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Studi legali, la partita

ell’Al si gioca
sulla governance

Intelligenza artificiale. Abeille (Legora): la macchina si ferma «nel rapporto
con il cliente, nel giudizio, nella strategia». Fondamentale 1a formazione

Marco Gervasi

econdo il McKinsey Glo-
bal Institute, «piu della
meta delle ore di lavoro
attuali potrebbe essere
automatizzata» con le
tecnologie gia oggi disponibili. Atti-
lio Abeille, country manager di Le-
goraltalia — piattaformaleader eu-
ropeadi Allegale — spiegacosasta
succedendo nel mondo dei profes-
sionisti. L’Al attualmente automa-
tizza «inalcunicasiil 20-30%, inal-
triancheil 70%, aseconda delcom-
pito, ma civorra semprel'occhio del
professionista» dice.

Learee pitladatte a questatecno-
logia sono la revisione massiva di
documenti, la contrattualistica e la
ricerca. Dove invece la macchina si
ferma é «nelrapporto conilcliente,
nel giudizio, nella strategia. Legora
automatizza parti di attivita, non
un’attivita intera». Lasocieta conti-
nuaacrescere: ha appenachiusoun
round da 550 milionidi dollari (Serie
E) guidata da Atreides, con valuta-
zione di 8,8 miliardi,le Arrvannool-
tre 200 milioni conpiudi meta del-
I’'AmLaw 5ogiadiente. Le risorse so-
sterrannol'espansionein Usa, Euro-
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paeApacelosviluppodiLegoraaOS.
[ numeriraccontano un settore che
accelera:inuna ricerca commissio-
natadaLegora e svolta dell’analista
Ari Kaplan, su 31studiinternaziona-
1i,il 94% dichiaradirispondere pitiin
fretta ai clienti e quasi tre quarti di
aver ampliato la capacita, permet-
tendo di concentrarsi su attivita a
maggior valore. La tecnologia non
toglie lavoro: ne spostail baricentro.

Non basta pero voler adottare
unatecnologia, «per implementarla
al meglio & fondamentale il coinvol-
gimento dei senior, altrimenti lo
studio si muove a due velocita»,
prosegue Abeille. Il caso pratico del
valore di una decisione voluta dal-

‘ Per implementare
al meglio la tecnologia
& cruciale
il coinvolgimento
dei senior

T'alto & raccontato da Monica Co-
lombera, socia fondatrice e presi-
dentedel comitatostrategiae inno-
vazione di Legance. Colombera
spiega la sfida nell’introdurre I'Al
“firm wide™: «Dopo mesi di speri-
mentazioneabbiamo optato per li-
cenze per tutti i professionistie un
consulente esterno che affiancai te-
amscrivania per scrivania». Per lei
la parte piti sfidante ¢ stata quella
culturale: «E stato essenziale condi-
videre con tutti isoci che nonsi trat-
ta di un prodotto destinato solo ai
giovani». A suo parere questo é un
approccio al lavoro chesiapplicadal
neolaureatoal senior partner. llcaso
Legance confermaunaregolachesi
ripete: dove in alto ¢’¢ un socio che
guidail cambiamento — il cosiddet-
to “super user” — I'adozione fun-
ziona; dove manca, lostudiorestaa
meta. Questo rovescia un timore
diffuso:I’Alnon élascusa per assu-
mere meno praticanti, ma concede
il tempo per formarli meglio.

Ma come si mettonoallorainsie-
me diverse generazioni quando si
implementaunatecnologia cosi di-
versar Con un metodo, spiega An-
dreaArosio, ex managingpartnerdi
Linklaters e oggi alla guida dellaso-
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Il business

Il fatturato annuale delle startup “Al-native”, divise per tipo di attivita
che il loro prodotto automatizza. Dati in milioni di dollari
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cieta di consulenza Irnerius, che
aiuta studi e aziende a costruire la
proprialibreria di prompt e agenti,
«quel know-how Al che 'avvocato
non ha tempo di costruirsi». Ed e
proprio nell’attivita di Arosio chesi
toccacon mano la questione piti de-
licata: selaconoscenza diuno studio
viene codificata e “democratizzata”
come dice Abeille, che cosa distin-
guera allora uno studio dall’altro?
Duecose, sostiene Arosio: «Larela-
zione di fiducia con il cliente e quel
pezzettinoin pitidi capacita critica
estrategica, dileggerel’'operazione
nel suo insiemes. C’é poi un feno-
meno sottovalutato: lo “shadow AI”.
Vietarelo strumento nonlo ferma—
la maggioranza lo usa comunque,
come ai tempidel BlackBerrychite-
nevaintascal'iPhone. Ladomanda
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none allora seadottare ’Al, maco-
me si forma chientra e comesi orga-
nizzail sapere perché resti un patri-
monio dello studio, non un’abilita
del singolo. E una partita di gover-
nance piu che di tecnologia che si
vince formandole persone e non so-
lo dandogli strumenti.

Ma & proprio sulla formazione
che gli intervistati stanno ancora
discutendo. Alladomanda «come si
preparano i giovani, se sparisce il
lavoro ripetitivo che eralaloro pa-
lestrar» nonc’e ancora una risposta
chiara. Unavoce pero, aiutaa capire
quali elementi considerare. France-
sco Portolano, socio fondatore dello
studio Portolano Cavallo, indicato
gianel 2012 dal Financial Times co-
me un innovatore in Europa, offre
lasualettura partendoda una pre-

visione: «Arriveremo aun momento
incuiil re saranudo— molte attivi-
tache oggi sembrano esoteriche di-
venteranno commodity, si potran-
no svolgere conun motore diricer-
caoconl’Al». Cio cheresiste é altro-
ve: «Le nozioni l'intelligenza
artificiale le avra meglio dinoi, gia
oggi e cosi. [’unicadifesa, se cisara
uno spazio residuo, ¢ il ragiona-
mento, 'interazione umana,l'em-
patiaelacreativita». Perquesto, in
studio, difende la scrittura come
palestra del pensiero: I'Al produce
testi a volte anche formalmente
ineccepibilima «privi di autenticita
— seli leggi con attenzione, senti
che manca qualcosa». Aggiunge di-
cendo: «Sono convinto che tornere-
mo ai generalisti. Scrivere un con-
tratto di acquisizione di quote sara
sempre pili automatizzato; restera
capireil problema,collegare gli ele-
menti, interpretare il contesto». Ai
giovani ripete un'immagine che
colpisce: «Bisogna conoscerei mat-
toncini Lego su cuisi fonda il dirit-
to; seli sai montare bene, puoi co-
struire qualcosa di grande valore».
Lui giudica «una follia» vietare lo
strumento ai praticanti: «Tuttide-
vonoimparare a usarloalmeglio».
L’Al quindinon &uno strumento
che siusaallo stesso modo da tutti:
siapplicainmododiversoaseconda
diciochesifae del contesto in cuisi
lavora. Proprio come sta succeden-
do con gli umanoidi. Dove per uno
studio dinicchia & un acceleratore,
altrove diventa un sostituto. Lado-
manda giusta non e sel’Al sostituira
I'avvocato, ma quale avvocato, su
quale lavoro, in quale contesto. La
vera abilita, allora, non sarausarelo
strumento — losapranno fare tutti
— ma sapere quando non usarlo e
custodireil giudizio chelo governa.
Perattraversare questa trasfor-
mazione non esiste una risposta
valida per tutti. Perché, come ri-
corda Portolano, «sembra che Mao
dicesse che ¢’é grande confusione
sotto il cielo». Ma anche grandi
opportunita.
marco.gervasi@theredsynergy.com
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